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	האוצר/אגף המכס ומע"מ

	
	הנהלה



הנדון: מכרז 4/2013  לאספקת שירותי העברת דברי דואר (דואר פנימי)
להלן מסמך שאלות ותשובות למכרז 4/2013 לאספקת שירותי העברת דברי דואר (דואר פנימי)   
	  מספר
	ע"מ , סעיף, תת סעיף
	שאלה
	הערה
	תשובה

	1
	ע"מ 27, סעיף 5, ב' 1 , ג'
	מה השעה הכי מוקדמת שניתן להעביר את דברי הדואר (כלומר, לפני 7:30)?
	
	ניתן להעביר את דברי הדואר של הנהלת המכס בלבד מהשעה 7:00 בבוקר(לכל המוקדם).

	2
	ע"מ 27, סעיף ב' –
שעות מסירה ביעדים מרוחקים
	ליעדים המרוחקים : מעבר גבול נהר הירדן, כפר נטר ושער אפריים . 

האם ניתן לבצע את מסירת דברי הדואר במהלך שעות הפתיחה של הסניף ולא כפי שמוגדר במכרז?
	
	מועדי מסירת דברי הדואר נשארים כפי שפורטו בעמ' 27 סעיף ב,אולם הספק הזוכה יוכל לפנות בבקשה למזמין לכל שינוי שידרש והמזמין ישקול את בקשתו הספציפית לכל אתר.

	3
	ע"מ 27, סעיף ו' , 1.
	מבקשים הבהרה – "מיד בתום איסוף דברי הדואר מהיחידות, ללא חניה או הפסקה בתחנות כלשהן אחרות, אלא אם הדבר מתחייב בשל ביצוע שירותי ההובלה או אם נתן לכך המזמין הסכמתו מראש ובכתב"

האם זה תנאי הכרחי שאחרי האיסוף תבוצע נסיעה ישירה לכתובת האחסון או שניתן לשלב את הפעילות במסלול שליח?
	הבהרה- שינוע ישירות לאיחסון לאחר איסוף יש לו משמעויות תפעוליות הגוררות תימחור בהתאם.
	הבהרה לגבי עמ' 27 סעיף ו.1-אין תנאי הכרחי לנסוע ישירות לכתובות האיסוף ובלבד שלא תהיה נגישות לאף אדם או גורם זר לשקי הדואר שברכב.

	4
	ע"מ 28, סעיף י', 1.
	להבנתינו שק שאינו נעול לא ייאסף?!
	
	עמ' 28 סעיף י'1 הבהרה- הספק יקבל מהמזמין שקים נעולים בלבד במידה ויהיו שקים לא נעולים הם יושארו בתחנה ולא ילקחו.

	5
	ע"מ 28, סעיף י' 3. 
	האם החתמת תעודות משלוח של דואר שליחים הינה מספקת? 


	  בדואר שליחים חובה להצמיד לכול שק / חבילה תעודת משלוח שתסופק ע"י דואר שליחים הנושאת ברקוד והמאפשרת מעקב במערכות המחשוב.


	החתמת היחידות על גבי תעודת המשלוח של הספק מספיקה בהחלט.

	6

	ע"מ 28, סעיף 6, א'
	האם תעודות המשלוח יונפקו ע"י הספק או ע"י בית הדפוס?
	באם הפקת תעודות המשלוח הינה באחריות הספק יש להעביר לדואר שליחים קובץ ממנו יופקו תעודות משלוח ממוחשבות.
	תעודות המשלוח יסופקו ע"י בית הדפוס.

	7
	כללי- משקלי השקים חבילות
	בדואר מעבירים שקים / חבילות במשקלים עד 35 ק"ג. חבילות / שקים החורגים ממשקל זה יועברו כמשטחים
	
	משקל שק/חבילה יהיה עד 25 ק"ג.

	8
	
	האם הספק רשאי לקחת שק הדואר כאשר הוא לא נעול, או חבילה שאינה ארוזה כראי?

	
	ראה תשובה לשאלה 4


בעת הגשת ההצעה, על המציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך השאלות והתשובות חתום על ידו.
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